Zumtobel Lighting GmbH, Schweizer Strae 30, 6850 Dornbirn, Austria (numer rejestru handlowego 62900a, sad okregowy Feldkirch, Austria)
udziela nastepujacej

gwarancji producenta na produkty Zumtobel, Thorn i acdc

Zgodnie ze szczegétowymi warunkami zawartymi w niniejszym dokumencie gwarantujemy, ze produkty sprzedawane przez
autoryzowanych sprzedawcow i oznaczone znakiem towarowym ,,Zumtobel”, ,,Thorn” lub ,,acdc” sg wolne od wad produkcyjnych
i materialowych, jezeli uzywa sie ich zgodnie z przeznaczeniem. Niniejsza gwarancja producenta nie dotyczy produktow z datg
dostawy przed 1 grudnia 2019 r. Roszczenia wynikajagce z niniejszej gwarancji producenta nalezy zglasza¢ wylacznie za
posrednictwem bezposredniego przedstawiciela.

1. O ile producent nie okresli inaczej, okres gwarancji
rozpoczyna sie w dniu dostawy produktu.

Produkt Okres gwarancji

o Produkty LED 5 lat gwaranc;ji
Systemy sterowania

e Systemy awaryjne zasilane
centralnie z umowa na
konserwacje

Oprawy do oswietlenia
awaryjnego

Systemy awaryjne zasilane | 2 lata gwarangji
centralnie

Produkty inne niz LED 1 rok gwarancji
Czesci zamienne

Gwarancja obowigzuje wytgcznie pod warunkiem, ze:

produkty sg uzywane zgodnie z przedstawiong
specyfikacjg produktu i przeznaczenia (w szczegdlnosci
zgodnie z kartg katalogowa, karta produktu, etykietg
produktu itp.) oraz przepisami ustawowymi i normami
(np. w zakresie zadan kontrolnych operatora); produkty
zostaly fachowo zainstalowane ioddane do uzytku
wedtug dotagczonej instrukcji montazu;

ustugi konserwacji i napraw produktéw byty swiadczone
wylgcznie zgodnie ze specyfikacjg producenta; jesli
gwarancja jest powigzana zobowigzkowg zdalng
konserwacjg przeprowadzang przez producenta, klient
zapewni infrastrukture  wymagang do zdalnej
konserwacji, takg jak fgcznos¢ z Internetem;

ustugi, dotyczace na przyktad aktualizacji
oprogramowania lub  dodatkowych funkcji, byty
$wiadczone wylgcznie przez producenta lub osobe
trzecig wskazang przez producenta;

dopuszczalne limity temperatury i napiecia zgodnie ze
wskazanymi normami technicznymi lub normami
odnoszacymi sie do produktu nie zostaty przekroczone;

produkt nie jest narazony na niezamierzone obcigzenia
mechaniczne lub chemiczne;

zadne programowalne parametry urzadzenia okreslone
przez producenta nie zostaty zmodyfikowane, chyba ze
producent wyraznie wyrazit zgode na takie modyfikacje;
Oprécz wyzej wymienionych wymagan w przypadku
zastosowan na zewnatrz budynkéw obowigzujg
nastepujgce dodatkowe warunki:

oprawy muszg by¢ regularnie czyszczone w fachowy
sposob, przynajmniej raz na 6 miesiecy;

produkty sg uzywane w klasach zastosowan C1-C5
zgodnie z norma ISO 9223-2012.

Wszystkie produkty lub czesci zamienne mogg zawiera¢
materiaty nowe lub poddane recyklingowi, ktérych
wydajnos¢ i niezawodno$¢ sg rownowazne z wydajnoscig
i niezawodnoscig nowych produktéw lub czesci. Wymiary
i konstrukcja produktu zamiennego moga odbiegaé od
wymiaréw i konstrukcji produktu pierwotnego. ,Materiaty
poddane recyklingowi” to nienowe czesci lub produkty,
ktore byly uzywane lub zostaty zregenerowane. Chociaz
takie czesci lub produkty nie sg nowe, po regeneracji lub
przegladzie ich stan jest identyczny jak stan nowego
produktu pod wzgledem wydajnosci i niezawodnosci.
Sposoéb dziatania wszystkich produktéw lub czesci
zamiennych jest rownowazny ze sposobem dziatania
produktow lub czesci podlegajgcych wymianie. Produkty
lub czesci zamienne nie mogg wykazywac¢ zadnych wad
materiatowych ani produkcyjnych przez pozostatg czesé
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wymieniony lub w ktérym zostaty zainstalowane
wspomniane produkty badz czesci zamienne.

4.  Gwarancja nie dotyczy:

a. wszelkich kosztéw dodatkowych powstatych w zwigzku
z naprawg wad (realizacjg gwarangiji), takich jak koszty
instalacji iusuniecia oraz transportu wadliwego
i naprawionego lub nowego produktu, utylizacji, czasu
przejazdu iprzewozu, kosztow wciggnikéw czy
rusztowan); koszty te ponosi kupujacy;

b. uszkodzen mechanicznych, w szczegdlnosci
spowodowanych przez akty wandalizmu, warunki
atmosferyczne, kontakt zpiaskiem Ilub przez
zarysowania;

c. uszkodzen powierzchni obejmujacych mniej niz 5%
catej powierzchni oprawy;

d. czesci zuzywajgcych sie, takich jak wszystkie
standardowe zrédta $wiatta (lampy), baterie (o ile nie
okreslono inaczej w odpowiednich kartach produktéw);
dyskéw twardych; komputeréow i serweréw
zawierajagcych dyski twarde lub zuzywajgce sie czesci
mechaniczne;

e. czesci ztworzyw sztucznych (np. wykonanych
z poliweglanu) w zakresie, w jakim ulegaja one
odbarwieniu lub kruszeniu w wyniku naturalnego
procesu starzenia;

f. zmian koloru lub powierzchni opraw os$wietleniowych
montowanych na zewnatrz w odlegto$ci mniejszej niz 5
km od morskiej linii brzegowej;

g. podzespotéw elektronicznych, produktéw i opraw, ktére
firma Zumtobel sprzedaje jako towary handlowe pod
markami innych firm (np. panele dotykowe, drukarki
i komputery), a takze opraw innych producentéw;

h. ustawien lub nastaw parametréow w sprzecie, ktére
zmieniajg sie w zaleznosci od jego zuzycia, zmeczenia
lub zabrudzenia;

i. wad produktéw, ktére mozna przypisa¢ usterkom
i bledom oprogramowania, wirusom itp.;

j.  uszkodzen zwigzanych z dziataniem sity wyzszej;
oraz

k. wymaganego ponownego uruchomienia, aktualizacji
oprogramowania itp.;

I.  uszkodzehn powstatych  wzwigzku z projektami,
specyfikacjg lub instrukcjami dostarczonymi przez
klienta i inne osoby trzecie.

Gwarancja wygasa bezzwiocznie, gdy klient lub osoby
trzecie wprowadzg zmiany, dokonajg napraw, wykonajg
prace serwisowe lub diagnostyczne bez uprzedniej
pisemnej zgody gwaranta.

Zakres tolerancji barw modutéw LED nie jest objety
gwarancjg producenta. Jesli chodzi o strumien $wietiny

i wydajnosc¢, dopuszcza sig tolerancje na poziomie +10%

w przypadku nowego modutu LED. Wszystkie istotne dane
techniczne sg wymienione w specyfikacji produktu

i zastosowan. Dostarczane pézniej moduty LED i pierwotne
produkty moga sie rézni¢ pod wzgledem wiasciwosci
Swietlnych z uwagi na postep techniczny. Réznice te
wynikajg takze ze zmiany strumienia $wietlnego oraz barwy
Swiatta spowodowanej uzytkowaniem produktu.

Niniejsze warunki gwarancji nie powodujg wytgczenia,

ograniczenia ani zmiany statutowych praw klienta
dotyczacych gwarangiji.
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okresu gwarancji obowigzujgcej na produkt, ktéry zostat

Klient ma prawo wystgpi¢ z uzasadnionym roszczeniem
z tytutu gwarancji, jesli powiadomi producenta przed
uptywem okresu gwarancji i nie pézniej niz 30 dni po
stwierdzeniu usterki, podajgc miedzy innymi nastepujace
informacije:

dowdd zakupu (fakture);

nazwe produktu, kod artykutu, kod daty produkcji;
liczbe lub odsetek awarii;

date instalacji;

szczegoty zastosowania, lokalizacje, liczbe godzin
pracy i cykli przetagczania.
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Swiadczac ustugi gwarancyjne, niezaleznie od przyczyny
prawnej ponosimy odpowiedzialno$¢ wytacznie zgodnie
z naszymi Ogolnymi warunkami sprzedazy i dostawy

w wersji obowigzujgcej w momencie udzielenia gwarancji.

Warunki te mozna pobra¢ pod adresem
www.zumtobel.com lub zaméwi¢ w naszej siedzibie.

W innym wypadku wszelka odpowiedzialno$¢ za szkody
zostaje wytgczona.

acdc

THORN

10.

Niniejsza gwarancja podlega prawu austriackiemu,

z wylgczeniem postanowien Konwencji ONZ o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG). Sadem
wiasciwym dla wszystkich sporéw wynikajgcych

z niniejszej gwarancji jest sad w Feldkirch w Austrii.

m ZUMTOBEL


http://www.zumtobel.com/
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